REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ FIRME COSMIX

1. Firma COSMIX Michal Kosacki $wiadczy ustugi z zakresu nauczania matematyki

w formie korepetycji na wszystkich poziomach edukacji.

2. Zajecia odbywaja si¢ od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem $wiat 1 dni ustawowo

wolnych od pracy.

3. Zajegcia prowadzone sg stacjonarnie w siedzibie firmy lub w formie online za

posrednictwem programu Skype.

4. Po indywidualnym uzgodnieniu w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest
przeprowadzenie lekcji w domu ucznia zamieszkalego poza Plewiskami za dodatkowa

optata w czasie wakacji letnich.

5. Za lekcje jednorazowe platno$¢ uiszczana jest w formie gotdwki na poczatku lekcji

lub w formie przelewu.

6. W przypadku przelewu za lekcje¢ jednorazowa nalezy go wykonaé¢ przed dniem
przeprowadzenia lekcji, tak aby w momencie rozpoczgcia zaje¢ platnos¢ byta
zakonczona, wpisujac w tytule imi¢ i nazwisko ucznia oraz date lekcji, np. PIOTR

KOWALSKI 01.03.2024.

7. W przypadku korepetycji dlugoterminowych podpisywana jest z klientem umowa na

piSmie, sporzadzona przez prawnika, dotyczaca §wiadczenia ustug korepetytorskich.

8. W przypadku przelewu za lekcje dlugoterminowe nalezy go wykonaé¢ za kolejny
miesigc z goéry, do 20. dnia miesigca poprzedzajacego, wpisujac w tytule imie

1 nazwisko ucznia oraz miesigc, np. ANNA NOWAK marzec 2024.
9. Na prosbe klienta wystawiana jest faktura za lekcje.
10. W przypadku zalegania z ptatnosciami kolejna lekcja nie zostanie przeprowadzona.

11.Z klientami, ktéorzy zamierzajg kontynuowa¢ nauke po przerwie wakacyjnej
i zarezerwowaé sobie miejsce w grafiku od wrze$nia, podpisywana jest umowa

W CZE€rwcu.

12. Jedna lekcja trwa 60 minut. Mozliwe jest umowienie si¢ na zaj¢cia obejmujace dwie

godziny z rzedu.

13. W przypadku lekcji stacjonarnych uczen potwierdza przeprowadzenie lekcji podpisem

na liScie obecnoSci.

14. Zajecia rozpoczynaja si¢ punktualnie o uméwionej godzinie. Jezeli uczen przybedzie
wczesniej, prowadzacy nie ma obowigzku wpuszczenia go do siedziby firmy przed

czasem. Moze to zrobi¢, jesli pozwola na to okolicznosci.

15. W przypadku nieobecnosci ucznia lub zamiaru odwotania zaje¢ nalezy o tym

poinformowaé prowadzacego minimum dwie doby przed terminem umoéwionej lekcji.

Jesli nieobecnos$¢ nie zostanie zgltoszona z co najmniej dwudobowym wyprzedzeniem,

za nieprzeprowadzong lekcj¢ pobierana jest optata w petnej kwocie.

16. Powyzszy punkt nie dotyczy naglych powaznych wypadkoéw, takich jak

nieprzewidziany pobyt w szpitalu lub zgon bliskiej osoby.

17. Jezeli uczen spdzni si¢ na lekcje, zajecia koncza sie o ustalonej godzinie i1 sg platne

w pelnej kwocie.
18. Przetozenie lekcji jest rownorzgdne z odwotaniem zajec 1 ustaleniem nowego terminu.

19. Jezeli umdéwiona lekcja nie odbyta si¢ z przyczyn lezacych po stronie prowadzacego,

klient nie ponosi za nig kosztow.

20. Uméwienie si¢ na lekcje oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu oraz

obowigzujacego cennika przez klienta.
21. Powyzsze zasady wchodza w zycie z dniem 05.06.2023.



